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1. Le nostre nuove tariffe di classe Economy  

Abbiamo riprogettato le nostre tariffe Economy per offrire ai tuoi passeggeri un’ampia scelta e 

totale flessibilità durante la prenotazione dei voli. Le nostre nuove tariffe Light, Essential e Flex 

sono studiate su misura per loro. Ogni tariffa offre un controllo sempre maggiore e maggiori 

vantaggi, da maggiori franchigie bagaglio a opzioni flessibili di riprenotazione e upgrade.  

 

Light Essential Flex 

G vantaggiosetariffeoditi
leggeroper viaggiare  e 

haicuidiciòtrasportare
bisogno 

Viaggia con extra bagaglio e 
scegli il tuo posto a sedere: il 
perfetto equilibrio tra comfort 
e prezzo  

Scegli di avere il controllo 
completo dei tuoi 
programmi di viaggio con la 
massima comodità e 
sicurezza  

 

1.1 Particolarità di tariffa  

 Light Essential Flex 

Bagaglio a mano   1 x 7kg 1 x 7kg 1 x 7kg 

Bagaglio registrato   1 x 23kg 2 x 23kg 2 x 23kg 

Preselezione posto   $ Gratis Gratis 

Preselezione posto uscita 

 d’emergenza  

$ $ Gratis 

Cambi di volo  
$$ + differenza 

tariffaria 
$ + differenza 

tariffaria 
Solo differenza 

tariffaria 

Rimborso  $$$ $$ $ 

  

 

Guadagna punti Club e 
miglia 

  

   

Upgrade con Asia Miles   -   
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Imbarco sul volo 
precedente 

   

- -  

1.2 Struttura tariffaria 

 

Con la nuova struttura tariffaria di 
classe Economy, per la ricerca di 
prenotazione verrà visualizzata solo la 
classe di prenotazione ( Reservation 
Booking Designator - RBD) più 
bassa disponibile. Verranno mostrate tutte 
e tre le tipologie tariffarie di economy class 
economy dello stesso RBD.  
Una volta chiusa la disponibilità di un RBD 
inferiore, si passerà automaticamente al 
successivo RBD superiore con tutte e tre le 
tipologie tariffarie di economy class 
visualizzate (ad es. da Q Light, Q Essential, 
Q Flex a N Light, N Essential, N Flex). I 
clienti avranno sempre la possibilità di 
"scegliere tra le famiglie tariffarie".  

 
 

1.3 Modifiche ai nomi delle tariffe per le altre cabine di viaggio  

I nomi delle tariffe delle altre cabine (Premium Economy, Business e First) verranno aggiornati. Le 

caratteristiche tariffarie ed i benefici relativi alle tariffe di Premium Economy, Business e First 

rimangono invariati.  

 Economy Premium Economy Business First 

Vecchie 
denominazioni 

Economy 
Save 

Economy Core 
Economy 

Flex 

Premium 
Economy 

Class 
Standard 

Premium 
Economy 

Class 
Flex 

Business 
Class 
Save 

Business 
Class 

Standard 

Business 
Class 
Flex 

First 
Class 
Flex 

Nei mercati 
dove sono 
disponibili 
le nuove 

classi 
Economy   

Economy 
Light 

(ECONLIGHT) 

Economy 
Essential 

(ECONESSENT) 

Economy 
Flex 

(ECONFLEX) 

Premium 
Economy 
Essential 

Premium 
Economy 

Flex 

Business 
Light 

Business 
Essential 

Business 
Flex 

First 
Flex 
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2. Prodotti opzionali  

2.1 Aggiornamenti nel sistema di bagaglio  

 

Insieme all'implementazione di queste nuove scelte tariffarie, siamo passati da un 

sistema di bagaglio registrato basato sul peso, ad un sistema basato sul numero 

di pezzi di bagaglio, applicabile in tutto il mondo.    

   

Ecco le franchigie per il bagaglio registrato aggiornate quando i clienti viaggiano in 

classi di servizio diverse:   

 

Route 

Economy 
Premium 

Economy 
Business First 

Light Essential Flex 

Tutte eccetto 

HKG -AKL/CHC 

vv 

23kg 2 x 23kg 2 x 23kg 

2 x 32kg 3 x 32kg 

HKG - 

AKL/CHC (voli 

diretti) vv 

3 x 23kg - 

La franchigia bagaglio in Premium Economy Class per i voli da/per o attraverso le 

Americhe è cambiata da 2 x 25 kg a 2 x 23 kg per tutti i mercati.    

   

Per maggiori informazioni, visita la pagina Bagaglio da stiva per i dettagli.   

   

2.2 Prenotazione posto a sedere   

   

Le seguenti categorie di passeggeri potranno usufruire della preselezione del 

posto gratuitamente anche se hanno acquistato una tariffa prenotata nelle classi S, N, Q, 

O (sistema esistente) o una tariffa Light (nuovo sistema):     

Soci Marco Polo Club (Silver o superiori) e i loro accompagnatori nella stessa 

prenotazione   

Passeggeri Oneworld (Ruby o superiori)   
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 Passeggeri con neonati (INF,INS) o bambini (CHD) nella stessa prenotazione   

Passeggeri diversamente abili con servizi di assistenza speciale (SSR) confermati nella 

prenotazione   

Le seguenti categorie di passeggeri riceveranno l'assegnazione gratuita del posto con 

spazio extra per le gambe su qualsiasi sottoclasse Economy (sistema esistente) o una 

tariffa Light/Essential (nuovo sistema):   

1. Soci del Marco Polo Club (dal livello silver Silver o superiore)  

2. Soci del programma Oneworld (dal livello Ruby o superiore ) 

 

Le prenotazioni con tariffa flessibile (Flex Fare del nuovo sistema) possono prenotare 

un posto con spazio extra per le gambe gratuitamente tramite GDS dopo l'emissione del 

biglietto. Per l'assegnazione gratuita del posto con spazio extra per le gambe per i 

frequent flyer, chiedi al tuo cliente di accedere a “Gestisci la prenotazione” sul nostro 

sito Web o contatta telefonicamente il nostro centro di assistenza clienti . La 

prenotazione su GDS è sempre a pagamento. 

Tieni presente che il sistema può fornire solo il prezzo del posto standard e non è in 

grado di valutare l'esenzione dalla tariffa finché non hai quotato la tariffa ed emesso il 

biglietto per tutto l'itinerario del volo. Pertanto, anche se il cliente può avere diritto a un 

posto regolare gratuito, l'intera mappa dei posti viene mostrata come a pagamento e il 

posto prenotato sarà soggetto alla scadenza di emissione EMD. 

Una volta emesso il biglietto per la prenotazione del volo, anche se il passeggero ha 

diritto a un posto gratuito per la tipologia di tariffa di classe economy scelta, potrebbe 

essere necessario cancellare il posto precedentemente occupato e riprenotare poiché 

alcuni GDS non supportano il seat repricing. Pertanto, si consiglia vivamente di 

prenotare i posti dopo che la prenotazione del volo è stata quotata ed emesso il biglietto 

per evitare di gestire più scadenze. 

  



 

6 
 

2.3 I benefit del Marco Polo Club  

Con le nuove tariffe, i soci Gold e Diamond del Marco Polo Club hanno diritto a un 

bagaglio registrato in omaggio, in aggiunta alla franchigia bagaglio originale in base al 

tipo di tariffa acquistata. I soci dal livello Silver e superiori possono usufruire della 

selezione gratuita dei posti, inclusi posti con spazio extra per le gambe e prenotazioni 

anticipate dei posti. 

 Green Silver Gold Diamond 

Bagaglio a 
mano   

- 

+3kg 
Economy/ 
Premium 
Economy 

+3kg 
Economy/ 
Premium 
Economy 

+8kg 
Economy/ 
Premium 
Economy 

+5kg 
Business 

Bagaglio in 
stiva 

- - + 1 piece + 1 piece 

Selezionare 
il posto in 
anticipo 

- 

Gratis 
(Per passeggero 

& 
accompagnatore) 

Gratis 
(Per passeggero 

& 
accompagnatore) 

Gratis 
(Per passeggero & 
accompagnatore) 

Selezionare 
extra 
legroom 
seat 

- 
Gratis 

(Per passeggero) 
Gratis 

(Per passeggero) 
Gratis 

(Per passeggero) 

Ingresso in 
Lounge  

-    

Priorità al 
check-in 

    

Priorità 
all’imbarco 
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3. Procedure di biglietteria 

3.1 Upsell 

I clienti avranno la flessibilità di effettuare l’upsell ad una tariffa di classe economy più 

alta, in modo da poter avere benefit e vantaggi aggiuntivi. Quando si effettua l'upselling 

del biglietto originale (lower fare brand) nella stessa cabina o in una cabina diversa, i 

clienti sono tenuti a pagare la commissione di modifica (se presente) secondo le regole 

tariffarie, insieme alle differenze tariffarie. 

 Amadeus Abacus / Sabre / Infini Galileo Apollo Worldspan Travelsky 

Come 

mostrare le 

opzioni per 

upsell 

FXY 
< Espandi il pannello e 

clicca Branded Fare> 

BFA 

BFAB 
BFA BFA 

QTE:/CX/ALLB 

QTB:/CX/ALLB 

QTB:/CX/MULB 

Upsell a 

Economy 

Flex fare 

(Brand 

code : 

ECONFLEX) 

FXU2 (se 

opzione 

2 è per 

Economy 

Flex) 

WPNCB‡BRECONFLEX 

BFAB02 

(se 

opzione 

02 è per  

Economy 

Flex 

fare) 

dopo 

BFA 

display) 

BFAB02 

(se 

opzione 

02 è per  

Economy 

Flex 

fare) 

dopo 

BFA 

display) 

4P:BF4#FSR  

(Branded 

Fare tier 

number) 

 

oppure 

 

BFAB02 (se 

opzione 02 è 

per 

Economy 

Flex fare 

dopo BFA 

display) 

QTE:*BC-

ECONFLEX/CX 

QTB:*BC-

ECONFLEX/CX 

 

Dopo il lancio delle nuove tariffe di Economy Class, la logica per il repricing per i biglietti 

completamente non usati si riferirà sia alle regole delle tariffe precedenti che alle correnti, 

poi si userà la tariffa disponibile più bassa: per esempio è possibile riquotare e riemettere 

con la struttura tariffaria precedente.  

Per biglietti in parte utilizzati invece, la logica per riquotare si riferisce sempre alla struttura 

tariffaria e alle regole precedenti.  

 

 

3.2 Rimborso  
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Si prega di fare riferimento alla regola tariffaria per la cancellalzione del biglietto. In alcuni 

scenari, le spese accessorie pagate possono essere rimborsate: 

a.  Il cliente prenota una tariffa Light e paga la prenotazione anticipata del posto. Ora, 

il cliente vorrebbe passare a un posto con spazio extra per le gambe. Il documento 

EMD originale può essere rimborsato. L'agente di gestione può emettere un nuovo 

EMD per la nuova sede.  

 

b. Il cliente prenota una tariffa Light e paga la prenotazione anticipata del posto. 

Successivamente, il cliente cambia la prenotazione di una tariffa Essential, che 

include la prenotazione del posto gratuita. In questo caso, il cliente può ottenere 

un rimborso per la selezione anticipata del posto pagata dopo aver effettuato 

l'upselling a una tariffa fornita con la prenotazione anticipata gratuita del posto. 

 

3.3 Go-show 

Go-show significa la flessibilità di salire su altri (precedenti) voli in aeroporto. I passeggeri 

in possesso di biglietti a tariffa Flex potrebbero godere di tale flessibilità, con limitazioni 

in base al listing di standby per i voli precedenti entro lo stesso giorno di calendario. 

Quando i passeggeri sono in possesso di biglietti a tariffa Light o Essential, devono avere 

una prenotazione confermata; è richiesto un upsell a una tariffa Flex per il go-show.  
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4. Esempi di display con vari GDS   

4.1 Amadeus 

Nel display fare quote si vedono le informazioni relative alla Fare Family  

 

 

Fare family 
code 
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Con il fare quote display con codice prenotazione sono disponibili le informazioni Fare 

Family 
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Descrizione in Display Fare Family   

 

 

Pricing dopo la creazione del  PNR  
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1- Dopo aver inserito 
le entrate si vede la 
reativa Fare Family  

2- Fare Family quotata 
3- Ulteriore prezzo per 

upsell alla tariffa di 
classe economica 
superiore  

Opzioni di display Upsell  

 

Seleziona Fare and Rebook opzione 2 

1 

3 

2 
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Quotare con codice Fare family 
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4.2 Galileo 

Usare Fare Search per visualizzare le opzioni di quotazione disponibili  

 

 

Risultato della ricerca tariffaria:   

 

 
 
 
 
 Cliccare il totale in 
verde per visualizzare i 
dettagli della nuova 
tariffa Economy  
 

 

Nella pagina Rich Content  

 

1- Vengono mostrate 
tutte le tariffe di 
classe economy 
con le relative RBD 
e differenze di 
prezzo  

2- Contenuti di 
Marketing su 
selezionate tariffe 
di classe economy 

3- Dettagli delle nuove 
Economy Fares e 
ancillary  

4- Viene mostrato il 
Base rate su 
selezionate tariffe 
di classe economy 
e prezzo finale 

1 

4 

2 

3 
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I confronti tra le nuove tariffe di Economy sono mostrate nella Matrix table 

 

 
 
 
 

 Fai passare il tuo 
mouse sopra le 
icone per vedere la 
descrizione 
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Upsell a tariffe di classe economy superiori 

 
 
 
 
 
 
Semplicemente 
clicca    la 
tariffa di classe 
economy 
superiore per 
upsell 
 
 
 
 
 

 
  

Clicca l’icona blu Fare Quote per visualizzare le informazioni tariffarie e 
per il bagaglio  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Clicca 
conferma per 
prenotare il 
volo e 
salvare la 
quotazione  

 

 

Additional 

amount 

New total 

amount  
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4.3 Sabre  

Per display della Basic fare  

La schermata di risposta ordina le nuove tariffe Economy classificate in base al brand 

ID e al brand name dal gruppo tariffario più basso fino al gruppo tariffario più alto 

 

 

 

Fare display in base Booking Class (classe V) 
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La pagina di risposta alla richiesta di fare display mostra diverse categorie di tariffa dalla 

riga numero 5 (Cat 16 – penalties, Cat 31 – voluntary changes) 
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Crea il PNR  

 

 

 

 

 

PNR Pricing su biglietto CX  



 

21 
 

 

 
 
 Clicca per 
espandere il 
pannello di 
informazioni 

 

Nella sezione chiamata “discosure panel”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mouse over the bag icon 

to show baggage 

allowance 
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Per visualizzare TUTTE le cabine ritornare al menu new Economy fares 

     
 

 
 

 

1 - Le nuove opzioni di tariffa economy disponibili 
2 - I benefit delle nuove tariffe Economy da CX 
3 - Clicca sulla barra per scorrere verso destra e visualizzare altre tariffe di classe 
economy  

 

  

Commented [GM1]: Non sapendo come sia la schermata 
Sabre ho tradotto così 

Commented [GM2]: Manca il punto 3 sulla figura, era un 
cerchio verde CX con all interno il numero 3 ed era 
posizionato sulla freccia per far scorrere verso destra  
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Upsell ad una tariffa di classe economy più alta 

 

1- Clicca per selezionare tariffa di classe economy più alta per upsell 

2- Procedi per cliccare Save Price e il Price Quote sarà salvato 

 

 

  

1 

2 

New Fare 

Basis 
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Quota le nuove Economy Fares con Brand Code  

 

 

Display Pricing Record 

 

 




