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1. Nuestras nuevas tarifas Economy 

Hemos rediseñado nuestras tarifas económicas para ofrecer a vuestros viajeros más 

opciones y flexibilidad al reservar vuelos. Nuestras nuevas tarifas Light, Essential y Flex 

se adaptan a las necesidades de los viajeros. Cada tarifa les ofrece más personalización 

y mayores beneficios, desde una franquicia de equipaje mejorada hasta opciones de 

cambio de reserva flexibles y mejoras de cabina. 

Light Essential Flex 

Disfrute de unas  tarifas 
económicas que le 
ofrecen exactamente lo 
que necesita para viajar 
ligero 

Con equipaje adicional y 
preselección de asientos; 
el equilibrio perfecto entre 
comodidad y valor añadido 

 

Tenga el control total de 
sus planes de viaje con 
la máxima comodidad y 
protección 

 

1.1 Características de las tarifas 

Branded Fare Light Essential Flex 

Equipaje de 
Cabina 

1 x 7kg 1 x 7kg 1 x 7kg 

Equipaje 
Facturado 

1 x 23kg 2 x 23kg 2 x 23kg 

Pre-asignación 
de asiento 

$ Gratis Gratis  

Pre-asignación 
de asiento con 
espacio extra 
para las piernas 

$ $ Gratis 

Cambios de 
vuelo 

$$ + posibles 
diferencias de tarifa 

$ + posibles 
diferencias de tarifa 

Solamente la 
diferencias de tarifa 

Reembolsos $$$ $$ $ 

Ganar puntos 
Club y millas 
(Excepto para 
tarifas en clase 
de reserva O) 

   
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Upgrade con  
Asia Miles 

-   

En espera para 
un vuelo anterior 

- -  

 

1.2 Estructura de las Tarifa 

 

Bajo la nueva estructura de tarifas 
Economy, solo se mostrará la clase de 
reserva (RBD) más baja en la búsqueda 
de disponibilidad. Para una misma clase 
de reserva, se mostrarán las tres marcas 
de tarifas (en adelante Branded Fares). 
 
Una vez que se cierra la disponibilidad 
de un RBD más bajo, se moverá 
automáticamente al siguiente RBD más 
alto con las tres Branded Fares (por 
ejemplo, de Q Light, Q Essential, Q Flex 
a N Light, N Essential, N Flex). Los 
clientes siempre tendrán la opción de 
"elegir entre familias de tarifas"  
 

 

1.3 Cambios de los nombres de las tarifas de otras cabinas 

 

Se actualizarán los nombres de las tarifas de otras cabinas (Premium Economy, 

Business y First). Las características y derechos de los productos Premium Economy, 

Business y First se mantienen sin cambios. 
 

 Economy Premium Economy Business First 

Antes 
Economy 

Save 
Economy Core Economy Flex 

Premium 
Economy 

Class 
Standard 

Premium 
Economy 

Class 
Flex 

Business 
Class 
Save 

Business 
Class 

Standard 

Business 
Class 
Flex 

First 
Class 
Flex 

En 
mercados 

donde 
están 

disponibles 
las nuevas 

tarifas 
Economy 

Economy 
Light 

(ECONLIGHT) 

Economy 
Essential 

(ECONESSENT) 

Economy 
Flex 

(ECONFLEX) 

Premium 
Economy 
Essential 

Premium 
Economy 

Flex 

Business 
Light 

Business 
Essential 

Business 
Flex 

First 
Flex 
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2. Productos complementarios 

2.1 Cambios en nuestro sistema de equipaje 

Junto con la implementación de estas nuevas opciones de tarifas, hemos pasado nuestra 

franquicia de equipaje facturado de un sistema de peso a un sistema de piezas que es 

ahora homogéneo en todo el mundo. 

A continuación, las franquicias actualizadas de equipaje facturado cuando los clientes 

viajan en diferentes tipos de cabina: 

Ruta 

Economy 
Premium 

Economy 
Business First 

Light Essential Flex 

Todas excepto 

HKG -AKL/CHC 

vv 

23kg 2 x 23kg 2 x 23kg 

2 x 32kg 3 x 32kg 

HKG - 

AKL/CHC 

(vuelos directos) 

vv 

3 x 23kg - 

 

La Franquicia de equipaje en Premium Economy en vuelos hacia/desde o vía América 

ha cambiado de 2 x 25kg a 2 x 23kg para todos los mercados.  

Para más información y detalles, por favor visitar la página Información sobre Equipaje  

 

2.2 Reserva de asientos 

Las siguientes categorías de pasajeros recibirán la asignación de un asiento regular 

de forma gratuita incluso si compraron una tarifa que fue reservada en las clases S, N, 

Q, O (sistema actual de tarifas) o una tarifa Light (nuevo sistema de tarifas): 

1. Los socios Marco Polo Club (Plata o superior) y sus acompañantes en la misma 

reserva 

2. Socios Oneworld (Rubí o superior)  

3. Pasajeros con Bebés (INF, INS) o Niños (CHD) en la misma reserva 

4. Pasajeros con movilidad reducida con servicios de asistencia especial confirmado 

(SSR) en la reserva 

https://www.cathaypacific.com/cx/es_ES/baggage/check-in-baggage/cathay-pacific-flights.html
https://www.cathaypacific.com/cx/es_ES/baggage/check-in-baggage/cathay-pacific-flights.html
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Las siguientes categorías de pasajeros recibirán gratis Asientos con espacio adicional 

para las piernas en cualquier subclase de la cabina Economy (sistema actual de tarifas), 

o con tarifa Light/Essential (nuevo sistema de tarifas): 

1. Socios Marco Polo Club (Plata o superior)  

2. Socios Oneworld (Rubí o superior) 

Las reservas de tarifa Flex (nuevo sistema de tarifas) pueden reservar un asiento con 

espacio adicional para las piernas de forma gratuita a través del GDS después de emitir 

el billete. Para la asignación gratuita de un asiento con espacio adicional para las piernas 

para viajeros frecuentes, solicite a su cliente que inicie sesión en Gestionar reserva en 

nuestro sitio web o comuníquese con nuestro Centro de Atención al Cliente para 

solicitarlo. La reserva en GDS siempre es de pago. 

Tenga en cuenta que el sistema solo puede proporcionar precios de asientos estándar y 

no puede evaluar la exención de tarifas hasta que haya fijado el precio y emitido el billete 

con el itinerario de vuelo. Por lo tanto, aunque los clientes pudieran tener derecho para 

un asiento regular gratis, todo el mapa de asientos se muestra como sujeto a pago y el 

asiento reservado estará sujeto a una fecha límite de emisión de EMD. 

Una vez que se emite el billete de la reserva del vuelo, incluso si el pasajero tuviera 

derecho a un asiento gratis para la tarifa elegida, es posible que deba cancelar el 

asiento reservado anteriormente y volver a reservar el asiento, ya que algunos GDS no 

admiten el cambio de precio del asiento. Por lo tanto, recomendamos encarecidamente 

reservar un asiento una vez que se haya fijado el precio de la reserva del vuelo y se 

haya emitido el billete para evitar la gestión de múltiples fechas límite.  

 

2.3 Ventajas Club Marco Polo 

Con las nuevas tarifas, los socios Oro y Diamante de Club Marco Polo tienen derecho a 

una pieza de equipaje adicional además de la franquicia de equipaje original para el 

tipo de tarifa que compraron. Los socios Plata y superior pueden disfrutar de una 

selección de asientos de cortesía, incluidos asientos con espacio adicional para las 

piernas y reservas de asiento por anticipado. 
 

 Verde Plata Oro Diamante 

Equipaje de 
Cabina 

- 

+3kg 
Economy/ 
Premium 
Economy 

+3kg 
Economy/ 
Premium 
Economy 

+8kg 
Economy/ 
Premium 
Economy 

+5kg 
Business 

Equipaje 
facturado 

- - + 1 pieza + 1 pieza 
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Pre-
asignación 
de asiento 

- 
Gratis 

(Socio y 
acompañante) 

Gratis 
(Socio y 

acompañante) 

Gratis 
(Socio y 

acompañante) 

Pre-
asignacion 
de asiento 
con espacio 
adicional  

- 
Gratis 
(Socio) 

Gratis 
(Socio) 

Gratis 
(Socio) 

Acceso a 
Lounge  

-    

Check-in 
prioritario 

    

Embarque 
prioritario  
 

    
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3. Procedimientos para la emisión de billetes 

3.1 Mejoras 

Los clientes tendrán la flexibilidad de mejorar sus billetes a una Branded Fare superior, 

de modo que puedan disfrutar de las respectivas características y beneficios adicionales. 

Al mejorar el billete original (de una Branded Fare más baja) en la misma cabina o a una 

cabina diferente, los clientes deben pagar la tarifa de cambio (si corresponde) según las 

reglas de la tarifa, junto con las diferencias de tarifa. 

 Amadeus Abacus / Sabre / Infini Galileo Apollo Worldspan Travelsky 

Mostrar 

opciones de 

mejora  

FXY 

<Expanda el panel y 

haga clic en el widget 

Branded Fare. > 

BFA 

BFAB 
BFA BFA 

QTE:/CX/ALLB 

QTB:/CX/ALLB 

QTB:/CX/MULB 

Mejorar a 

tarifa Flex 

en  

Economy 

Flex (Código 

de Grupo de 

tarifa: 

ECONFLEX) 

FXU2 (si 

la opción 

2 es para 

tarifa 

Economy 

Flex) 

WPNCB‡BRECONFLEX 

BFAB02 

(si la 

opción 

02 es 

para 

tarifa 

Economy 

Flex 

después 

de 

mostrar  

BFA) 

BFAB02 

(si la 

opción 

02 es 

para 

tarifa 

Economy 

Flex 

después 

de 

mostrar  

BFA) 

4P:BF4#FSR  

(número de 

grupo de 

tarifa) 

 

o  

 

BFAB02 (si 

la opción 02 

es para tarifa 

Economy 

Flex 

después de 

mostrar  

BFA) 

QTE:*BC-

ECONFLEX/CX 

QTB:*BC-

ECONFLEX/CX 

 

Después del lanzamiento de las nuevas tarifas Economy, la lógica para la re-tarificación 

en billetes no utilizados tendrán en cuenta tanto la tarifa histórica como la actual, luego 

tomará la tarifa más baja disponible, es decir, es posible cambiar el precio y volver a 

emitir en la estructura de tarifa anterior. Para un billete parcialmente usado, siempre se 

refiere a la estructura histórica de tarifas. 
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3.2 Reembolsos 

Consulte la normativa de la tarifa para conocer la regla general de cancelación del billete. 

En algún escenario, los servicios complementarios pagados podrían reembolsarse: 

a) Supongamos que el cliente reservó una tarifa Light y pagó para tener una reserva 

anticipada de asiento. Ahora, el cliente desea cambiar a un asiento con espacio 

adicional para las piernas. Se puede reembolsar el EMD original y el agente puede 

emitir un nuevo EMD para el nuevo asiento. 

 
b) Supongamos que el cliente reservó una tarifa Light y pagó por la reserva 

anticipada del asiento. Más tarde, el cliente cambia su plan y reserva una tarifa 

Essential, que ofrece la reserva de asiento gratuita. En este caso, el cliente puede 

obtener el reembolso por el pago para tener asiento con reserva anticipada tras 

haber mejorado a una tarifa que incluye la reserva de asiento anticipada gratis. 

 
3.3 Go-show 

Go-show se refiere a la flexibilidad de cambiar a otros vuelos (anteriores) en el aeropuerto. 

Los pasajeros que tengan billetes con tarifa Flex podrían disfrutar de dicha flexibilidad, 

con la única limitación de que la espera será para vuelos anteriores dentro del mismo día 

calendario. Cuando los pasajeros tengan billetes con tarifa Light o Essential, deben tener 

una reserva confirmada; se necesitará hacer una mejora a la tarifa Flex para poder hacer 

go-show.  
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4. Ejemplos de visualización en GDS 

4.1 Amadeus 

Visualización de la información de cotización de la Fare Family (Branded Fare para 

CX) 

 

 

Código Fare family (Branded Fare 

para CX)
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Visualización de la información de cotización de la Fare Family (Branded Fare para CX)  

por código de reserva 
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Visualización de la descripción de la Fare Family (Branded Fare para CX)   

 

 

Tarificación después de la creación del PNR 
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1- Entradas de 
seguimiento 
relacionadas con la  
Fare Family 

(Branded Fare para 
CX)  Tarificación de 

la  Fare Family 

(Branded Fare para 
CX)   

2- Cantidad adicional 
necesaria para 
mejorar a la siguiente 
Brand Fare  

 
Visualizar opciones de Mejora 

 

Seleccionar tarifa y reservar la opción 2 
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Tarificar por código de Fare Family (Branded Fare para CX)   
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4.2 Galileo 

Use la búsqueda de tarifas para verificar las opciones de precios disponibles 

 

 

Resultado de la búsqueda de la tarifa  

 

 
 
 
 
 Haga clic en la 
cantidad de la tarifa (en 
verde) para ver los 
detalles de la nueva 
tarifa Economy 

 

En la página de contenido 

 

1- Se muestran todas 
las Branded Fares 
disponibles con el 
RBD asociado y 
diferencia de 
precios 

2- Contenido 
Marketing de la 
Branded Fare 
seleccionada  

3- Detalles de las 
características de 
la nueva tarifa 
Economy 
(complementos) 

4- Tarifa base de la 
tarifa seleccionada 
y precio final  
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La comparación de características de la nueva tarifa Economy está disponible en la 

tabla Matrix 

 

 

 
 
 
 
 Mover el ratón  
sobre el ícono para 
ver la descripción de 
la característica  
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Mejorar a una Branded Fare superior  

 
 
 
 
 
 
Simplemente 
haga clic    
en la Branded 
Fare superior 
seleccionada  
para hacer la 
mejora  

 
  

Hacer clic en Fare Quote para visualizar el resumen de la tarifa y la 
información de equipaje 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hacer Clic en  
Confirm para 
reservar un 
vuelo y 
grabar la 
tarificación 
registrada  
 




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4.3 Sabre  

Visualización básica de tarifas 

El resultado ordena las nuevas tarifas Economy categorizadas por Brand code y 

nombre de la Branded Fare de menor a mayor  

 

Visualización de Tarifa por Clase de Reserva (clase V) 

 

Brand code y brand name   
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Muestra varias categorías de reglas de la tarifa de la línea número 5 desde el resultado 

del Fare Display 

(Cat 16 – penalties, Cat 31 – voluntary changes) 

 

 

Crear un PNR  
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Cotizar desde un PNR en un billete CX  

 

 
 
 Hacer clic 
para 
desplegar el 
panel 
informativo 

 

En el panel informativo 

 

 
 
 
 
 Ver los 
detalles de 
la regla de la 
tarifa 
 
 
 
 Hacer clic  
para ver las 
Branded 
Fares widget 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mover el ratón sobre el 

icono del equipaje para 

mostrar la franquicia de 

equipaje
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Devuelve las nuevas tarifas Economy para TODAS las cabinas 

 
 
1- Diferentes opciones de tarifas Economy disponibles 
2- Beneficios de las nuevas tarifas Economy ofrecidas por CX 
3- Hacer clic en la barra para desplazar a la derecho y ver más Branded Fares 
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Mejorar a una Branded Fare superior 

 

1- Hacer clic para seleccionar la Branded Fare  superior para hacer la mejora 

2- Proceder hacienda clic en el botón Save Price y la cotización del precio será 

grabado 

 

 

  

Tarifa nueva 

tarifa Fare 

Basis 
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Cotizar la nueva tarifa Economy con el Brand Code  

 

Visualizar la cotización grabada 

 

 

Respuesta con el 

Brand Code 


