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1. 새로운 일반석 요금제 소개 

캐세이퍼시픽 항공편을 예약하시는 승객의 선택권과 유연성을 제공하기 위해, 일반석 요금 제도를 새롭게 개편하였습니다.  

새로운 일반석 요금제는 라이트, 이센셜, 플렉스 3 가지로 나뉘며, 각 요금은 향상된 수하물 허용량과 유연한 재 예약 및 

업그레이드 옵션에 이르기까지 점점 더 많은 혜택을 제공합니다。 

 

1.1 요금 특성  

 

라이트 이센셜 플렉스 

가벼운 여행에 풍성한 가치를 더하고 

싶을 때 

편안한 휴식을 취하며 필요한 모든 옵션을 

균형 있게 누리고 싶을 때 

모든 혜택을 자유롭게 즐기며 완벽한 

여행을 계획하고 싶을 때  
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1.2 요금 구조 

 

새로운 요금제 구조에서는 예약 검색 시 이용 가능한 

최저 RBD 만 표시되는데, 동일한 RBD 의 세 가지 

요금 브랜드가 모두 표시됩니다. 낮은 RBD 의 요금이 

없는 경우 자동으로 3 개 브랜드(예: Q Light, Q 

Essential, Q Flex 에서 N Light, N Essential, N Flex)가 

표시되며, 다음으로 높은 RBD 로 올라 갑니다. 

고객들께서 항상 원하는 “요금브랜드”을 선택할 수 

있는 유연성과 선택권을 갖게 될 것입니다. 

 

1.3 다른 좌석 등급의 요금 명칭 변경 

다른 좌석 등급(프리미엄이코노미, 비즈니스 및 일등석）의 요금 명칭도 아래와 같이 변경되었습니다. (단, Premium 

Economy, Business 및 First 의 기존 요금 특징과 규정은 변동이 없습니다.) 

 프리미엄 일반석 비즈니스석 일등석 

새로운 요금제 

출시 이전 

프리미엄 일반석  

스탠더드 

프리미엄 

일반석 플렉스 

비즈니스석 

세이브 

비즈니스석 

스탠더드 

비즈니스석 

플렉스 

일등석  

플렉스 

새로운 요금제 

출시 이후 

프리미엄 일반석 

이센셜 

프리미엄 

일반석 플렉스 

비즈니스석 

라이트 

비즈니스석 

이센셜 

비즈니스석 

플렉스 

일등석  

플렉스 
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2. Ancillary products

2.1 위탁 수하물 시스템 및 허용량 변경 

새로운 일반석 요금제 도입과 함께, 위탁 수하물 허용량이 기존 무게기준에서 개수기준 시스템으로 변경되었습니다. 

미주 출/도착 항공편의 프리미엄 일반석의 수하물 허용량은 모든 지역 기존 2 x25kg 에서        2 x 23kg 로 변경되었습니다. 

수하물 관련 더 자세한 사항은 Check-in Baggage page 에서 확인하시기 바랍니다. 

2.2 사전좌석 지정 

다음 카테고리에 해당하는 승객은 S, N, Q, O (변경 전 요금 브랜드) 또는 라이트 요금 (신규 요금 브랜드)으로 구매한 경우에도 

무료로 일반 좌석을 배정받을 수 있습니다.    

https://www.cathaypacific.com/cx/ko_KR/baggage.html
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1. 캐세이 회원(실버 또는 실버 이상 등급)과 동일한 예약의 동반 승객 (단, 동일 운임 유형으로 발행된 항공권 및 동일

예약번호에 예약이 있는 경우만 해당)

2. 원 월드 회원 인 경우(루비, 사파이어, 에메랄드)

3. 유아 (INF, INS) 또는 어린이 (CHLD)와 함께 여행하는 경우 (단, 동일 예약번호에 예약이 있는 경우만 해당)

4. 장애 및 거동이 불편한 승객의 경우 (단, 예약 시 특별 지원 서비스(SSR)확인된 경우만 해당)

변경 전 브랜드 요금 사용(RBD 기준) 또는 라이트/이센셜 운임(새로운 일반석 브랜드)로 구매한 경우에도 다음에 해당되는 

승객은 “엑스트라레그룸 및 사전 선호 좌석" 을 무료로 이용하실 수 있습니다.  

1. 캐세이 회원 (골드  등급 이상)

2. 원 월드 회원 인 경우 (사파이어 및 에메랄드) 

“새로운 일반석 요금제” 중, 플렉스 요금을 사용하는 승객은 항공권 발권 이후, GDS 를 통해 엑스트라레그룸 좌석을 무료로 

예약할 수 있습니다. 캐세이 맴버쉽 회원의 경우,  당사 웹사이트에서 예약관리 또는 고객 지원 핫라인으로 요청해 주세요.  

참고로, 사전좌석 지정 서비스요금은 승객의 등급과 관계없이 항공권 발권 이전엔 표준 서비스 요금이 PNR 에 반영되며 

자동으로 시스템에서 보이게 됩니다.  따라서 무료로 사전좌석 서비스를 이용할 수 있는 승객이더라도 항공권 발권 이전엔 

예약사항에 서비스요금이 유료로 표시되며, 좌석에 대한 EMD 결제일(TL)이 보이게 됩니다.  

시스템에서 항공권 발권 이후에 비로소 일반 좌석 요금이 무료임을 인식하게 됩니다.  항공권을 발권하고 승객이 선택한 

운임 브랜드가 무료로 좌석을 이용할 수 있더라도 일부 GDS 는 좌석 re-pricing 이 불가하기에 이전에 선택한 좌석을 

취소하고 새로운 좌석으로 다시 예약해야만 하는 경우도 있습니다. 따라서 이러한 혼란을 피하고 여러 TL 을 관리하기 위한 

최상의 방법은 항공권 발권 이후에 좌석 예약을 하는 것을 권장 드립니다.  
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2.3 캐세이 맴버쉽 회원 혜택 

새로운 요금제로 발권 한, 마르코폴로 클럽의 골드 및 다이아몬드 회원은 구입한 항공권의 운임 종류에 따라서 기존의 

수하물 허용량과 추가로 무료 위탁 수하물 1 개를 받으실 수 있습니다. 실버 이상 회원은 사전 좌석 무료 지정 및 엑스트라 

레그룸을 무료로 이용하실 수 있습니다.   

그린 실버 골드 다이아몬드 

기내 수하물 - 

추가 3kg 

일반석/ 

프리미엄 일반석 

추가 3kg 

일반석/ 

프리미엄 일반석 

추가 8kg 

일반석/ 

프리미엄 일반석 

추가 5kg 

비즈니스 

위탁 수하물 - - 1 개 추가 1 개 추가 

사전 좌석 예약 - 
무료 

(본인 & 동반자) 

무료 

(본인 & 동반자) 

무료 

(본인 & 동반자) 

엑스트라레그룸 

좌석 사전예약 
-     -

무료 

(본인) 

무료 

(본인) 

라운지 이용 - 가능 가능 가능 

빠른 체크인 가능 가능 가능 가능 

빠른 탑승 가능 가능 가능 가능 
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3. Ticketing 절차

3.1 업셀(Upsell) 

기존에 발권한 항공권 보다 더 높은 요금 브랜드로의 업셀을 진행하게 되면 요금 특성에 맞는 추가 혜택을 누리실 수 있습니다. 

단, 항공권의 클래스와 항공권의 운임 종류에 따라서 요금차액(발생되는 경우) 과 함께 요금 규정에 따른 변경 수수료가 발생될 

수 있습니다. 

아마데우스 아바쿠스/세이버/인피니 갈릴레오 아폴로 월드스펜 트래블스카이 

업셀 사용 엔츄리 FXY 

< Expand the panel and 

click on Branded Fare 

widget> 

BFA 

BFAB 
BFA BFA 

QTE:/CX/ALLB 

QTB:/CX/ALLB 

QTB:/CX/MULB 

업셀 된 요금에서 

원하는 요금 선택 

엔츄리 

(예시 Brand code: 

ECONFLEX) 

FXU2 

 (요금 라인 

번호) 

WPNCB‡BRECONFLEX 

(브랜드코드) 

BFAB02 

(요금라인 

번호) 

BFAB02 

(요금라인 

번호) 

4P:BF4#FSR 

(Branded Fare 

tier number) 

or 

BFAB02 

(요금라인 번호) 

QTE: *BC-

ECONFLEX/CX 

QTB: *BC-

ECONFLEX/CX 
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새로운 요금제 출시이후, 사용하지 않은 항공권에 대한 repricing 조건은 지금과 동일 합니다.  전체 미사용 항공권의 경우, 

historical fare 와 current fare 참고한 뒤, lowest available 요금을 적용하시면 되고, 부분 사용 항공권은 historical fare 

적용하시면 됩니다.  

 

3.2 환불(Refund) 

항공권의 일반 취소 규정은 운임 규정을 참고하세요. 일부 예외 상황에서는 기존에 지불되었던 수수료가 환불될 수 있습니다: 

a)  승객이 기존 라이트 요금제로 예약하고 사전 좌석 예약 비용을 지불했는데, 엑스트라레그룸 좌석으로 변경을 원합니다. 

이때 여행사에서는 기존에 지불한 사전 좌석 예약 비용의 EMD 는 환불하고, 엑스트라레그룸 좌석을 예약한 후 수수료를 

징수하여 새로운 EMD 를 발행할 수 있습니다.  

b) 승객이 기존 라이트 요금제로 예약하고 사전 좌석 예약 비용을 지불했는데, 이후 무료 좌석 예약이 가능한 상위 

브랜드인 이센셜 요금제로 변경을 원할 경우, 여행사에서는 사전 좌석 예약과 함께 제공되는 요금을 상향 판매한 후 

기존에 지불했던 유료 사전 좌석 비용은 환불할 수 있습니다.  

 

3.3 고쇼(Go-show) 

고쇼(Go-show)는 공항에서 다른(이른) 항공편으로 전환하는 유연성을 의미합니다. 플렉스 요금제의 항공권를 소지하고 있는 

승객들은 동일 출발일 내에 더 이른 항공편을 이용할 수 있는  유연성을 누릴 수 있습니다. 반면, 라이트 또는 이센셜 요금제의 

항공권을 소지하고 있는 경우, 공항 고쇼가 필요한 경우, 플렉스 요금제로 상향 판매해야 합니다.   
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4. GDS 디스플레이 예시 

4.1 아마데우스(셀커넥)    
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4.2 갈릴레오 
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4.3 아바쿠스(세이버) 
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4.4 GDS 엔츄리    

여행사 직원을 위한 전용 사이트인 cxagents.com 에서 자세하게 확인가능합니다.  

 

https://www.cxagents.com/ta/ko_KR/highlights/new-economy-fares/new-economy-fares-gds-entries.html

